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Shoppers die reviews lezen gaan 178% vaker over tot aankoop
April 27,2010

i H H eviews van klanten :
Conrad is Europa’s grootste multi-channel detailhandelaar . _— -

in elektronica. Ze bedienen meer dan 14 miljoen klanten Ll O

i . Voldoet aan verwachtingen: A 5vande s
binnen heel Europa en bieden meer dan 100.000 e N APDPIARCE el | 1 et 2010

. X . K . Gebruiksgemak: Fokok 3vandes

verschillende producten aan die online en via Cata|og| Vormgeving: Jedod e H Suandes | len zeiftotasl geen viooi enner k wids grasg begnen met eren visol speen, en
deze was dustanig lass gepriisd dat het het waard was, ook als min *iool speel

worden verkocht e aMmbities” toE st helemssal van de Srond kamen. k weet er Zeif verder niks vanat, dus ik

kan it o goed heoordelen hoe deze precies verhoudt tot een professiones viool ofzo
T wind fem vooral heed mosi

0 van 2 voncien tieze beoardeling rutti
Was deze beoordsling nuttig voor u? Ja | llee | (Melden als ongepast)

Deze beoordeling delen: [[] 2 .l (-3

Conrad vindt klanttevredenheid zeer belangrijk en heeft
daarom in juli 2009 Ratings & Reviews van Bazaarvoice o
aan hun site toegevoegd, zodat klanten voortaan online e AT | st

Prijskwaliteitverhouding: Wk FdH 5 vande s

hun mening kunnen geven. Shoppers kunnen aan de hand cobruagemat: il 11 mes 0n0

Jvandes
van deze reviews sneller beslissen over hun aankoop. i RSN ol | 77 vl et st a2 kot Moar op en
Conrad ontdekte dat shoppers die reviews lezen, veel e

) Locatie: Arnhem = e "
Vaker overgaan tot een aankoop dan ShopperS dle geen Leeftid: 51.70 kam, dat weet ik riet. Het vaordeel is dat ik tidens min vioolessen heel lang terug, welns

Geslacht: man te maken had met een leenwioal, dan kun je welns voar verrassingen te stasn

reviews lezen. it ez bscordeing s vosr U7 i |l | (e s rgessst)

Deze beoordeling delen: ] &7 ¥ i

inderdaad is het stemmen ingewikkeld, of dat perses komt door de wormgeving van de

ok Heko dvandes
Wat hebben we gemeten o )| I
Prijs-kwaliteitverhouding: i J # A # 5vande s
14 januari 2010
Gebruiksgemak: Yk 2vandes
Vormgeving: Yk A A 5vandes Een leuk viookje om te hekben en kinkt goed aver de geluidsinstallatie
Ik heb tach een paar kanttekeningen.

Van 7 februari 2010 tot 13 maart 2010 vergeleken we i il hh k2 el ol el eloen

Hickname: viooluffie .
—k hieh de kam moeten vervangen, amdat voor 'normaal® vieol spelen deze te plat is,

het ged I’ag van on I | ne Shoppers d |e reV|eWS Iazen met (Laenlls waardoor b de D-snaar et forte bespeeld kan worden zonder G- en A-snaar te raken.

Leeftijd: 61-70 -De A-snaar zat niet correct op de stemschroef gedraaid

degenen d|e geen reV|eWS Iazen (CESIEETL o “Voor e=n leek is dat lastiy te verhelpen

Er zijin dasrnaast 2 punten die deze viool niet tot een stile vervanger van een "eigen”
skoestische viool maken.

-De richting van de schoudersteun kan ik niet asnpassen san min ichaamshouw,
‘waGrADOY e SNaren op sen anders plagts In de ruimte Zin dan ik gewend ben

Leze rs va n revi ews g a a n 1 7 8 o/o va ke r ;:;: \::gz\i;‘\:giz:::r:;v::::eﬂ kielhoutje en kam is een halve om korter dan ik gesvend
over tot een aankoo o] dand egenen Tosh vt i htcer ok et o b =P

H H H A3 instrument om viool o te leren Spelen maet de kam dus vervangen worden en is de
die niet op reviews letten it A

5 van 5 vonden deze heoardeling ruttig
Wias deze beoordeling nuttis voor u? Ja | Hee | (Melden als ongepast)

Conrad ontdekte dat shoppers die reviews lazen bijna drie Deze beoordeling detens I 71 &

keer zo vaak overgingen tot een aankoop dan degenen die K s
g g p g Voldoet aan verwachtingen: J K 5 van ge 5

. Prijs-kwaliteitverhouding: Jc J e & 5 vande s .
geen reviews Iazen : Gebruiksgemak: FdH A avanges | o0
Vormgeving: Fek ok syandes | Minpurten

() Hierbawen &l genoemmd is het verstemmen, maar vwanneer & de pinnen goed vastzet is
het inderdaad op te lossen met de finstemmers
(-) De ongeharste strikstok verat inderdaad wel wat asndscht, dus neem de tid om de

MHickname: zwaaier

- Locatie: Vianen (UT) eerste keer steeds wat hars aan te brengen op de haren van de strikstok en de snaren

co n c I u s I e Leeftijd: 51-50 er steeds mee aan te strifken, zodat de hars goed verdeet. Dat geett Liteindzljk
Geslacht: man wvaldoende wijving om er gosd mes te kunnen spelen

(-) Een zwakke snaar. Bil mi brak er al snel een snaar (g) bi het sandrasien van een pin

Gelukkig beschik ik over een acoustizche viool met reserve snaren, maar anders woredt

dat knap lastis

De aankoop van consumentenelektronica wordt zorgvuldig
overwogen, en reviews bieden “kijkers” de informatie die ze
nodig hebben om kopers te worden. Conrad constateerde
een spectaculaire toename in het aankooppercentage en
werkt verder aan de uitbreiding van het aantal reviews, zodat
hun site de t primaire bron voor elektronica wordt.
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