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Conrad is Europa’s grootste multi-channel detailhandelaar 
in elektronica. Ze bedienen meer dan 14 miljoen klanten 
binnen heel Europa en bieden meer dan 100.000 
verschillende producten aan die online en via catalogi 
worden verkocht.

Conrad vindt klanttevredenheid zeer belangrijk en heeft 
daarom in juli 2009 Ratings & Reviews van Bazaarvoice 
aan hun site toegevoegd, zodat klanten voortaan online 
hun mening kunnen geven. Shoppers kunnen aan de hand 
van deze reviews sneller beslissen over hun aankoop. 
Conrad ontdekte dat shoppers die reviews lezen, veel 
vaker overgaan tot een aankoop dan shoppers die geen 
reviews lezen.

Wat hebben we gemeten

Van 7 februari 2010 tot 13 maart 2010 vergeleken we 
het gedrag van online shoppers die reviews lazen met 
degenen die geen reviews lazen.

Lezers van reviews gaan 178% vaker 
over tot een aankoop dan degenen 
die niet op reviews letten 

Conrad ontdekte dat shoppers die reviews lazen bijna drie 
keer zo vaak overgingen tot een aankoop dan degenen die 
geen reviews lazen.

Conclusie

De aankoop van consumentenelektronica wordt zorgvuldig 
overwogen, en reviews bieden “kijkers” de informatie die ze 
nodig hebben om kopers te worden. Conrad constateerde 
een spectaculaire toename in het aankooppercentage en 
werkt verder aan de uitbreiding van het aantal reviews, zodat 
hun site de t primaire bron voor elektronica wordt.
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